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Seminario - Taller de Protocolo Empresarial

por Clara Doblas
Sábado 25 de agosto,  de 8.45 a 18.00
Hotel Feir’s Park – Esmeralda 1344, Buenos Aires

Objetivo:
Que las asistentes que mantienen contacto frecuente con clientes logren generar vínculos duraderos. En este seminario se verán las reglas de protocolo empresarial necesarias para una correcta atención de los clientes y visitas a la empresa a efectos de su fidelización.
Programa

· Ceremonial y protocolo - las ‘formas’ en el mundo empresarial

· Almuerzos ejecutivos y joint ventures – el ABC para no cometer errores

· Las banderas y estandartes – usos y abusos

· Atención de visitantes – saludos, presentaciones, olvido de nombres
· El teléfono y la imagen corporativa – quién espera en línea y por qué

· Diseño de mesas protocolares – sitios web para agregar a Favoritos
» INCLUYE

Certificado de Asistencia

Coffee breaks y almuerzo en el restaurante del Hotel Feir´s Park

» QUIENES DEBERÍAN ASISTIR

Secretarias y asistentes; personal de contacto (Marketing, Relaciones Institucionales, Atención al Cliente, etc.); fuerza comercial en general.

» FORMATO:
Jornada de un día sábado de 8:45 a 18:00. 

» GARANTÍA:   

Si usted no está satisfecho de lo que ha recibido a cambio de su inversión, le reintegraremos totalmente lo pagado.

» EXPOSITOR: 

Reconocida consultora especializada en desarrollo secretarial, protocolo y etiqueta de negocios.  Es oradora de la Cámara de Comercio de los Estados Unidos en Argentina. Más de 10.800 secretarias y asistentes participaron de sus cursos y seminarios en Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, Perú y Uruguay.    A marzo de 2007, 1.506 ejecutivos han participado de sus talleres de mejora de imagen personal y protocolo corporativo.

También realiza asesoramiento personalizado en business etiquette y dress for success para fuerza de ventas, mandos medios y alta dirección.

FORMULARIO DE INSCRIPCION

SEMINARIO PROTOCOLO EMPRESARIAL
Sábado, 25 de agosto, 2007

Hotel Feir’s Park, Esmeralda 1366, Capital
Valor: $ 700 más IVA


Persona a inscribir en el seminario 
Nombre y apellido:


Puesto en la empresa:

Email:

Teléfono directo:

Datos de la empresa

Razón social:

Ramo:

Dirección:

Teléfono:

Localidad y Código Postal:

Provincia:

País:

CUIT:

Condición ante el IVA:

Nombre contacto Recursos Humanos:
Nombre contacto Encargado de Pagos:
Fax para envío factura:
IMPORTANTE:
ENVIAR FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN POR FAX AL 4312 4741 

ó por email a mboerr@secretariasenred.com.

Informes: 4312 3679 ó 4312 4741
Av. del Libertador 184, Piso 8C, C1001ABO Buenos Aires, Argentina - (5411) 4312 3679
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