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IV CONGRESO GLOBAL PARA ASISTENTES PROFESIONALES
Hotel Emperador – Av. del Libertador 420, Buenos Aires, Argentina
Miércoles 6 y jueves 7 de junio de 2007
 
¿POR QUÉ DEBE ASISTIR SU SECRETARIA?

· Es la cita impostergable para mejorar la relación entre asistentes gerenciales y los clientes de la organización. 


· Es la clave para incrementar la eficiencia de su organización a través de un recurso humano estratégico: su secretaria o asistente. 


· Se compartirán las mejores prácticas de empresas líderes con profesionales de trayectoria corporativa de primer nivel internacional. 


· Se generaran oportunidades de negocio para su organización a partir de una mejor interrelación con los clientes externos e internos. 


· Porque es su oportunidad de compartir con sus colegas un evento de excelencia organizado por SECRETARIASENRED.COM.

PROGRAMA Y EJES TEMÁTICOS

Miércoles 6 de junio

15.00

Acreditación y café de bienvenida
15.30 a 16.00

Palabras de apertura - Abriendo caminos
A cargo de Connie Eastman de SecretariasenRed 

Abriendo caminos - se hablará de cómo sintonizar la efectividad de las asistentes con las de la gerencia.  Si se logra esta sinergia, el éxito está asegurado.

16.00 a 17.30





La asistente ejecutiva y las relaciones interpersonales
A cargo de instructores certificados de DALE CARNEGIE TRAINING

Las relaciones interpersonales son la base de un buen clima laboral y de una vida saludable.  En este espacio, las asistentes conocerán las últimas técnicas utilizadas para mejorar las relaciones que afectan directamente los negocios de la empresa y su desarrollo profesional y personal. 

17.30 a 18.00

Networking Coffee Break
19.30 a 20.30

La asistente ejecutiva y la flexibilidad 
A cargo de instructores certificados de DALE CARNEGIE TRAINING

La flexibilidad para adaptarse con facilidad a los cambios en su ambiente laboral es una de las competencias requeridas por las empresas al momento de incorporar personal.  En esta sesión se analizará esta competencia clave para el desarrollo profesional en tiempos de cambios continuos ya que a mayor flexibilidad y capacidad de adaptación se aumenta la productividad.

Jueves 7 de junio

15.30 a 17.00

PNL - Cambio, adaptabilidad y resolución de conflictos
A cargo de María Inés Colle,  Gerente de Recursos Humanos de PROSEGUR ACTIVA S.A. 

Decía Albert Einstein: "Los problemas solo pueden ser resueltos desde un nivel diferente desde el cuál se crearon" y a través de la PNL se abren importantes oportunidades y recursos para transitar los desafíos exitosamente.  Se trabajarán las técnicas de PNL aplicables al cambio  y resolución de conflictos para lograr una mejor adaptabilidad a la función.

17.00 a 18.00

MENTAL GYM y las técnicas de memoria
A cargo de Jorge Fiszer de MENTAL GYM
Para mantener altos niveles de atención durante varias horas seguidas, las asistentes deben controlar su mente, sus pensamientos y sus emociones. En este espacio, repasaremos las técnicas efectivas de gimnasia mental apuntadas a evitar olvidos que afectan la tarea diaria.

18.00 a 18.30

Refreshment Break

18.30 a 19.15





MS Office Visio 2007
A cargo de instructores de MICROSOFT ARGENTINA

La nueva versión de Microsoft Office, Office Visio 2007 facilita a los profesionales empresariales y de TI la visualización, análisis y comunicación de información, sistemas y procesos complejos. En esta breve sesión, las asistentes podrán apreciar las ventajas y aplicaciones de este nuevo sistema que sus empresas estarán considerando para su aplicación en el futuro.

19.15 a 20.15

El marketing personal
A cargo de Ernesto Costa, comunicador creativo,  de PALABRASMÁGICAS.COM




No hay duda de que existe un marketing personal que puede impulsar la carrera de cualquier persona hasta un lugar más avanzado. Ernesto Costa nos dará su divertida y movilizadora visión sobre este tema.

20.15 a 20.30

Sorteos y entrega de premios
Conclusiones y palabras de cierre

DETALLES Y CONDICIONES

Fechas: miércoles 6 y jueves 7 de junio de 2007

de 15:00 a 20:30 horas

Lugar: HOTEL EMPERADOR

Av. del Libertador 140,  Buenos Aires, Argentina
http://www.hotel-emperador.com.ar/ 


Costos:

· Para inscripciones y pagos realizados antes del 6 de 
mayo, 2007:     $ 700 + IVA 


· Después del 6 de mayo: $ 750 + IVA 

Inscripción incluye:

Carpeta y material de trabajo, certificado de participación, servicios de coffee break.

SE OFRECEN DESCUENTOS PARA MÁS DE 3 INSCRIPTAS
Más información:    
Mercedes Boerr
SECRETARIASENRED.COM
Av del Libertador 184, Piso 8C
Buenos Aires
Tel. 4312 3679 y 4741
congreso2007@secretariasenred.com
Av. del Libertador 184, Piso 8C, C1001ABO Buenos Aires, Argentina - (5411) 4312 3679
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